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FOOSZTALY 112-ES HIRLEVELE

A ,,112” az Europai Uni6 tagillamainak a nap 24 o6rdjaban hivhato segélyhivo szama, mely
hivasaval azonnali segitség kaphaté a készenléti szervektl (Renddrség, Mentdszolgalat,
Katasztrofavédelem). A 112-es segélyhivoszamot kozel 30 évvel ezelétt az Eurdpai Unid
kezdeményezése alapjan hoztdk létre azzal a céllal, hogy a bajbajutottaknak csak egy
segélyhivoszamot legyen szilikséges megjegyezni fliggetlentil attol, hogy mentét, tlizoltot vagy
rendort szeretnének hivni.

A 112-es segélyhivé szam minden nyilvanos, vezetékes €s mobiltelefonrdl ingyenesen hivhato.
A legtobb mobiltelefonon a 112-es szam a billentytizar feloldasa nélkiil is hivhat6. Abban az
esetben is lehet 112-es hivast kezdeményezni, ha nincs hal6zat a mobiltelefonon.

Hazankban Miskolcon és Szombathelyen alakitottak ki a hivasfogadé kozpontokat, ahol a
hivasfogadd operatorok fogadjak és sziikség esetén onnan tovabbitjadk a bejelentéseket az
illetékes, intézkedo készenléti szervek részére.

A hivasfogad6 kozpontok atadasa:
http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti-
hirek/hivasfogado-kozpontok-atadasa-fotokkal

Statisztikai adatok a hivasfogad6 kozpontok tevékenységérdl
http://www.police.hu/sites/default/files/%C3%9Cayelet%20SK%202019.%2004.pdf

A 112-es segélyhivoszam felhivasat kovetden a hivasfogado kozpont operatora jelentkezik,
aki az alabbi alapinformacidkat fogja megkérdezni (a koriilmények és a lehetéségek
fiiggvényében amennyire lehet nyugodtan, tagoltan és érthetden kell valaszolni):

a bejelentd neve, telefonszama;

az esemény helyszine;

mi tortént, kinek van sziliksége segitségre;

az esemény kapcsan felmertil-e valakinél kozvetlen életveszély;
esetleges sériiltek szama, a sériilés(ek) foka;
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e az esemény folyamatban van-e vagy mar lezajlott.


http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti-hirek/hivasfogado-kozpontok-atadasa-fotokkal
http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti-hirek/hivasfogado-kozpontok-atadasa-fotokkal
http://www.police.hu/sites/default/files/%C3%9Cgyelet%20SK%202019.%2004.pdf
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A segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd haszndlata ¢€és a valdtlan bejelentés 1is
szabalysértésnek mindsiil €s pénzbirsag megfizetését vonhatja maga utan.

Az indokolatlan hivasok talterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
valdban a renddrség, mentdszolgalat vagy a katasztrofavédelem segitségére szorulnak:
https://www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y QQ

Rendszeresen leirunk egy-egy esetet a hivasfogadd operdtorok munkdjanak bemutatisa
érdekében, ezzel is szemléltetve szertedgazd, az ¢élet minden teriiletére kiterjedo
tevékenyseégiiket.

SEGELYHIVAS 2019. FEBRUAR

Egy megtort hangu bejelenté tdjékoztatta a hivasfogado operdtort, hogy Budapesten él,
vdllalkozdsa csédbe ment, nem tudja fizetni a szamldit, tartozdsai vannak, ezért elkeseredésében
ongyilkos lesz.

A hivasfogado operdtor egyiitt érzéen, empatikus modon, irdnyitott kérdésekkel megtudta a
bejelentd nevét, majd a céliranyos, iranyitott kérdésekkel a lakhelyét is, igy azt is, hogy hova kell
kiildeni a segitséget. A bejelentdé nagy tiirelemmel, de hatdrozottan iranyitotta a beszélgetést,
amely sordn tobb alkalommal nehézségekbe iitkozott, ugyanis a bejelento kissé ,torte” a magyar
nyelvet nem mindent értett meg, ezzel parhuzamosan kijelentette, hogy nem akar sem
mentésiranyitoval, sem tevékenységiranyitoval beszélni. Volt olyan pontja a beszélgetésnek,
amikor elkeseredésében ki akart ugrani az ablakon. Ekkor a hivasfogado operdtor empatikus
kérdésekkel a bejelento csaladjarol kérdezett, majd a hdttérben ugato kutydjara terelte a
beszélgetés menetét. A személyes hangvételii beszélgetés elterelte a bejelentot ongyilkossdagi
szandeékatol, egyben meg is nyugtatta ot és ezdltal a hivdasfogado operator elnyerte a bizalmadt. Az
ezt Kovetd beszélgetés sordn mdr lehetett érzékelni a bejelentd hangjdn, hogy kezd megnyugodni.
A hivasfogado operdtor mikozben beszélgetésben tartotta a bejelentot, parhuzamosan rogzitette
a bejelentési adatlapot, azon a megismert relevans informdciok alapjan meghatdarozta a bejelentd
pontos helyzetét és megkiildte azt elektronikusan a BRFK Tevékenység-iranyitasi Kozpont
részére.

Mikézben a hivasfogado operdtor szoval tartotta a bejelentot, megszolalt a kapucsengd, amelyrol
a bejelento azt gondolta, hogy a bardtndje érkezett meg. A hivasfogado operdtor kérte, hogy addig
ne szakitsa meg a beszélgetést, amig beengedi a bardtndjét. A bejelento ajtot nyitott, a kiérkezd
renddrok datvették a telefont és megkoszonték a hivdasfogado operdtor segitséget.



https://www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y_QQ

