ALTALANOS TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESROL

Az elektronikus iigyintézés biztositasarol

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyljtasanak egyes szabalyairdl sz6lo 2023. évi
CIIIL. torvényben foglaltaknak megfeleléen a hivatasos katasztrofavédelmi szerv a feladat- és
hataskorbe tartoz6 eljarasok sordn elektronikus kérelembenyujtast, illetve elektronikus
kapcsolattartast biztosit, valamint — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — ligyfelei, vagy mas
szervek szamara azt kotelezévé tehetik.

A hivatasos katasztréfavédelmi szerv az elektronikus {igyintézést az e-Papir szolgaltatason
keresztiil (https://epapir.gov.hu) biztositja. Az elektronikus tirlapokat biztonsadgos kézbesitési
szolgaltatas igénybevételével fogadja a Hivatali Kapun keresztiil. Egyes, folyamatosan boviild
tigykorokben a https://www.magyarorszag.hu/ oldalon keresztiil is megkezdhetd az tigyinditas.
Az elektronikus trlapok beérkezésének idOpontjat a rendszer naplézza, igy azok nyomon
kovethetéek. Az elektronikus ligyintézési feliileteken minden katasztréfavédelmi szerv kiilon
kivalaszthato, igy a megkeresés kozvetleniil az érintett szervnek cimezheto.

A hivatésos katasztrofavédelmi szerv éltal elektronikusan készitett és elektronikus alairassal vagy
elektronikus bélyegzovel és idobélyegzovel ellatott irat az tigyfél rendelkezési nyilvantartdsaban
megjelolt modon vagy az ligyfélkapujan talalhatd értesitési tarhelyre keriil megkiildésre. A
hivatasos katasztréfavédelmi szerv altal az ligyfélnek vagy mas szervnek megkiildott, elektronikus
alairassal, vagy elektronikus bélyegzével ellatott dokumentumok hitelességének és
sértetlenségének az  lgyfél vagy mas cimzett szerv  altali  ellendrzése a
https://www.katasztrofavedelem.hu/33872/szabalyzatok linken érhetd el.

Az tigyfél szamara az elektronikus uton nem kézbesithetd kiildemények a Magyar Posta Hibrid
szolgaltatasaval, vagy kivételes esetben (pl. technikai akadaly esetén) levélpostai kiildeményként
a Magyar Posta Zrt. utjan keriilnek megkiildésre.

A hivatéasos katasztrofavédelmi szervhez kiilsé szervtdl vagy személytdl érkezett papiralapa
dokumentumot — amennyiben a vonatkoz6 szabalyok lehetdvé teszik — hiteles elektronikus
masolatta alakitja. A hivatasos katasztrofavédelmi szerv kiils6 szervtdl vagy személytdl érkezett
papiralapt dokumentum hiteles elektronikus masolatta alakitasra jogosultak kore az tigyfél vagy
mas cimzett szerv altali ellendrzése a https://www.katasztrofavedelem.hu/33872/szabalyzatok
linken érhetd el.

Elektronikus iigyintézéssel kapcsolatosan felmertilt altaldanos kérdésekben az orszagos telefonos
tigyfélszolgalat (Kormanyzati Ugyfélvonal) ad tajékoztatast a 1818-as, vagy kiilfoldrdl is hivhato
+36-1-550-1858-as telefonszamon, illetve elektronikus uton a
https://magyarorszag.hu/szuf kapcsolat linken.

Feliigyeleti szerv altali panaszkezelés

Az e-Papir szolgaltatassal kapcsolatos panasza a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltato
Zrt-nél jelenthetd be az alabbi elérhetdség egyikén:

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatod Zrt. elérhetdségei:
Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 52-80.

Postacim: 1389 Budapest, Pf. 133.

E-mail cim: info@nisz.hu

Honlap cim: https://nisz.hu/kapcsolat

Az elektronikus {igyintézéssel kapcsolatos egyéb panasza az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeletnél jelenthetd be az alabbi elérhetdségek egyikén:

Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet elérhetdségei:
Székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.
E-mail cim: euf@dmu.gov.hu

Honlap cim: https://euf.gov.hu
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AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A HIVATASOS KATASZTROFAVEDELMI
SZERVNEL

Ugyviteli teriilet

A hivatasos katasztrofavédelmi szerv az elektronikus {igyintézést folyamatosan biztositja,
azonban mind a hivatali idében, mind az azon kiviil beérkezett beadvanyok, kérelmek,
bejelentések elbirdlasa a kdvetkezd munkanap hivatali idején beliil kezdédik meg.

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag Hivatali Kapu elérhetdsége: KER (kér)
azonositd: OKF, KR ID (krid) azonosito: 723206798. Az elektronikus tlirlapok benyujtasa soran
megcimzett katasztrofavédelmi szervhez a beadvany kézbesitését az elektronikus iligyintézést
tdmogato informatikai rendszer biztositja.

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosdg levélpostai kiildemények cime: 1903
Budapest, pf.: 314.

A hivatasos  katasztrofavédelmi  szerv  Ugyfélszolgalata  elektronikus uton a
https://www.katasztrofavedelem.hu/lablec/kapcsolat linken érhet6 el.

Az elektronikus iligyintézés lehetésége az alabbi iigykorokben biztositott:

Veszélyes aru csomagoloeszkozok gyartasi tipus jovahagyasanak engedélyezési eljarasa

A veszélyes aruk szallitdsara szdnt nem nyomastartd tartdlyok, csomagoldeszkozok,
IBC-k, nagycsomagolasok gyartasi tipus jovahagyasi engedély birtokdban gyarthatok és lathatok
el a jogszabaly alapjan meghatarozott jeloléssel.

Veszélyes aru szallitoeszkozok tipusjovahagyasanak engedélyezési eljarasa

A veszélyes aruk szallitasara szant nem nyomastartd tartanyok, dmlesztettaru-konténerek tipus-
jovahagyasi engedély birtokaban gyarthatok és lathatok el a jogszabaly alapjan meghatarozott
jeloléssel.

Veszélyes aru csomagolo vagy szallitoeszkozok hasznalatanak jovahagyasi engedélyezési
eljarasa
A jogszabaly alapjan egyedileg besorolt veszélyes aruk szallitdsdra szant nem nyomastartd

tartalyok, tartanyok, csomagoloeszkozok, IBC-k, nagycsomagolasok és dmlesztettaru-konténerek
csak jovahagydasi engedély birtokaban hasznalhatoak.

Tizvédelmi hatosagi ligyintézés

A Kormany rendeletében kijelolt kiemelt beruhazas tlizvédelmi ligyeiben engedélyezési eljaras,
jovahagyasi eljaras, elézetes szakhatosagi allasfoglalds, tovabba polgari nemzetbiztonsagi
szolgalatok  ¢épitési  ligyeiben. Kéménysepré-ipari tevékenységet ellatok  orszagos
nyilvantartasanak vezetése, eljaras tlizvédelmi szakértdi tevékenységekkel Osszefliggd
kozigazgatdsi hatosagi eljarasokban, eljaras hatosagi bizonyitvany iradnti kérelem esetén,
egyeztetés kezdeményezése, allasfoglalas kérése, kozérdekli vagy egyéb bejelentés, panasz
eljaras.

Tuzvédelmi szakértoi vizsgara vagy ismétlo/ismételt vizsgara torténd jelentkezés

A tlizvédelmi szakértéi tevékenység végzéséhez sziikséges tlizvédelmi szakértdi vizsgahoz
elektronikus Uton kell a jelentkezést megkiildeni a sziikséges mellékletek csatolasaval. A
jogszabalyban el6irt bemeneti feltételek teljesiilése esetén a tlizvédelmi szakértdi vizsga
idépontjat a BM OKF iigyintézdje 30 napon beliil egyezteti a jelentkezdvel.
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Tizvédelmi szakértoi tevékenység végzésével kapcsolatos bejelentések

A thzvédelmi szakértdi tevékenység megkezdését, a bejelentett adatokban bekovetkezett
valtozast, illetve a tevékenység végzésének befejezését a BM OKF részére be kell jelenteni,
melyet a hatdsag 8 napon beliil elbiral.

A létfontossagu rendszerelemekkel kapcsolatos hatésagi ligyintézés

Biztonsagi 6sszekotd személy bejelentése, nyilvantartasba vétele, lizemeltetdi biztonsagi terv
feliilvizsgalata, nyilvantartasba vétele, adatszolgaltatds, szankcionalasi eljaras, hatdsagi
ellendrzés, gyakorlat, rendkiviili esemény, egyéb kritikus infrastruktira védelmi ligyintézés.

Viz és kozbiztonsag-védelem agazatba tartozo létfontossagu rendszerelemek Kkijelolésével
kapcsolatos hatdésagi ligyintézés

A viz és kozbiztonsdg-védelem agazatba tartozd létfontossagi rendszerelemek kijeldlésére,
valamint a kijelolés visszavonasara vonatkozo eljarasok.

A viziigyi és vizvédelmi hatosagi és szakhatosagi eljarasok

A Kormany rendeletében kijeldlt kiemelt beruhazas viziigyi €s vizvédelmi hatosagi és
szakhatdsagi eljarasai és a vizkészletjarulék bevallasa e-ligyintézés keretében.

Panaszok, kozérdekii bejelentések, kérdések

A panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény szerint benyujtott panaszok ¢és kozérdeki
bejelentések.

Nemzeti mindsitett adat megismerése iranti kérelem

A mindsitett adat védelmérdl szold 2009. évi CLV. torvény szerint benyujtott nemzeti
mindsitett adat megismerése iranti kérelem.

Kozérdeki adatigénylés

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény szerint benyutjtott kozérdekli adatigénylések.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérelmek

Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR) szerint biztositott érintetti jogok
gyakorlasaval kapcsolatban benytjtott kérelmek.

Kutatasi kérelem a hivatasos katasztrofavédelmi szervek irattaraban

A kutatés iranti kérelemben a kérelmezének meg kell jelolnie a kutatas céljat, a kutatas targyat és
id6hatarat.



A KULDEMENY DOKUMENTUMTAR ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATASAROL

A Magyar Posta Zrt. a Hibrid Kézbesitési €s Konverzids rendszerén keresztiil végzi a kozigazgatasi
szereplok szamara az elektronikus dokumentumok papir alapt, hitelesitett masolatanak
elkészitését és kézbesitését a cimzettek szdmara.

Az altalanos kozigazgatési rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény €s a postai szolgaltatasokrol
szolo 2012. évi CLIX. torvény alapjan a Katasztrofavédelem az elektronikusan kezelt
dokumentumok hiteles papir alapti masolatainak elkészitésére és ezekbdl postai kiilldemények
eldallitasara az erre jogszabalyban kijelolt szolgaltatot, a Magyar Posta Zrt.-t veszi igénybe.

A Magyar Posta Zrt. a hozza hiteles és biztonsagos elektronikus csatornan, megfeleléen naplozottan
eljuttatott elektronikus dokumentumokat zart folyamatban és ellendrzott kornyezetben papir alapu
kiildeményekké alakitja at, és a hagyomanyos kézbesitési rendszerén keresztiil juttatja el a
cimzettekhez.

A Kiildemény Dokumentumtédr ingyenes elektronikus iigyintézési szolgaltatas célja, hogy a
MagyarPosta Zrt. hibrid konverzios szolgaltatasa soran 1étrejott papir alapu kiildemény cimzettje
meggy6zddhessen a papir alapu irat és a kiadméanyozo6 katasztrofavédelmi szerv altal elektronikus
uton kibocsatott elektronikus irat tartalmanak azonossagarol, eldsegitse a felhasznaloi bizalom
megteremtését a Katasztrofavédelem altal alkalmazott elektronikus ligykezelési eljarasok irant.

Az ilyen Uton készitett papir alapt kiildemény bélyegzd vagy hagyomanyos, sajat kezii alairas
nélkiil,a torvény erejénél fogva teljes bizonyito erejli, barmely hivatalos ligyben bizonyitékként
felhasznalhato hiteles masolat.

Az ilyen médon készitett killdeményeket az alabbi formai jegyekrol lehet felismerni:

Hitelességi jegyek

A masolatok hitelességét a dokumentum/kiildemény minden oldalan elhelyezett hitelesitési
zéradék igazolja. A hitelesitési zaradékot az altalanosan hasznalt A4-es méretli lapok esetén —
fliggetleniil a szoveg iranyatdl — a 210 mm-es méret irdnyaban helyezi el a rendszer az oldalak
aljan, az als6 20 mm-en.Ugyanigy helyezkedik el a kisebb (A5, A6 méretli) lapokrdl készitett
masolatok esetén is.

A zaradék tartalmazza:

e az eredeti iratot kiadmanyozd személy nevét;

e az elektronikus ligyintézést biztosito szervet;

e az alairds idOpontjat, elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentum esetén a
bélyegzohdz tartozo tanusitvany szerint a bélyegzd Ilétrehozojat, valamint ezek
ellendrzésének eredményét;

e ,az clektronikus dokumentumban foglaltakkal egyezé tartalmu irat” szoveget; a
Katasztrofavédelem elektronikus uton elérhetd dijmentes Kiilldemény Dokumentumtér
szolgaltatasaban a papir alapu hiteles irat hiteles elektronikus valtozatdra mutaté Kiildemény
hivatkozast (linket);

¢ aKiildemény Dokumentumtarban az irat eléréséhez sziikséges jelszot;

e a papir alapt maésolat keltezését, és az iratérvényess€gi nyilvantartds szabalyai szerinti
hitelesitéshez tartozé elemeket.

A zaradékban taldlhatd egyedi azonositok (internetes hivatkozasok) segitségével a hiteles
masolatkészités tényrdl a Magyar Postatol fliggetlen NISZ Nemzeti Infokommunikéacios
Szolgaltatod Zrt. altal nyujtott ,,Iratérvényességi nyilvantartas”-ban tarolt adatok ellendrzésével,
valamint a Katasztréfavédelem Kiilldemény Dokumentumtar szolgaltatasaban az elektronikus irat
elérésével is meggydzddhet a kiildemény cimzettje.



A zéaradék mellett talalhatd kétdimenzios kodok (QR koédok) megkonnyitik az ellenérzést, mivel
azokat barmely QR kod olvasasara képes okos telefonnal le lehet olvasni, és igy el lehet jutni az
iratérvényességi bejegyzéshez, illetve az eredeti elektronikus dokumentum tarolasi helyéhez.

Nyomtatasi vezérléjelek

A dokumentum szélein az eléallitdshoz, a kiildemények Gsszeallitdsdhoz sziikséges vezérldjelek
is talalhatok. Ezek a cimzett szaméra nem hordoznak informéciot. Az ebben talalt informécio
alapjan a masolatkészitd rendszerben vissza lehet keresni a gyartas koriilményeit, azonban az
eredeti elektronikus dokumentumot a rendszer kozvetleniil a felvétel visszaigazolasat kvetden az
adatvédelmi kovetelményeknek megfeleléen megsemmisiti.

A Kiildemény Dokumentumtar

A Kiildemény Dokumentumtir a Magyar Posta Zrt. altal {izemeltetett Hibrid kézbesitési és
konverzios szolgéltatasdhoz kapcsolddo, de a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
altal nyujtott ,Iratérvényességi Nyilvantartds” szolgaltatastol fiiggetlen, az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeletnek bejelentett elektronikus iigyintézési szolgaltatas.

A Kiadmanyoz6 szerv altal a Cimzett részére kibocsatott eredeti hiteles elektronikus iratrél a
Szolgaltatd automatikus masolatot készit. A masolatot a Szolgéltatdé egyedi Kiildemény
hivatkozassal és hozza tartozo Kiilldemény hivatkozasi jelszoval latja el, majd azt elhelyezi a
Kiildemény Dokumentumtéar szolgaltatdsanak tarhelyén. A Kiildemény Dokumentumtarban
elhelyezett masolatot a Szolgaltatd az irat kiadméanyozéasatol szamitott 30 (harminc) napig,
titkositott adatbazisban tarolja, majd ezt kdvetéen automatikusan torli.

A Cimzett a papir alapu kiildeményrdl beolvasott Kiildemény hivatkozéssal — a kiadméanyozas
datumatol szamitott harmincadik napig — elérheti, ¢és megtekintheti a Kiildemény
Dokumentumtérban téarolt, jelszoval védett elektronikus iratot, igy meggy6zddhet a papir alapu
irat és a Kiadmanyozd szerv altal elektronikus uton kibocsatott elektronikus irat tartalmanak
azonossagarol.

A hiteles Kiildemény hivatkozast a Cimzett kizardlag a Magyar Posta Zrt. altal kézbesitett, papir
alapt hiteles iratr6l ismerheti meg, a Szolgaltatd és a Kiadmanyozd szerv azt mas uton (elektronikus
iizenet, SMS, iigyintéz0) nem kozli a Cimzettel. A Kiildemény Dokumentumtéar rendszer a
szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdz IP cimét biztonsdgi okokbol, az adott naptéri nap
végéig automatikusan, az tizemeltetd altal nem megismerhetd modon tarolja.

A Szolgaltaté nem rogzit a Cimzettre vonatkozo6 személyes adatot, nem helyez el a szolgaltatashoz
kapcsolddo eszkdzokon semmilyen adatot (siitit), nem azonositja a Cimzettet.

A Kiildemény Dokumentumtér szolgaltatas biztonsagi okokbol egy IP-cimrol (eszkozrdl, illetve
helyi hal6zatbol) naptari naponként legfeljebb 20 (huisz) alkalommal vehetd igénybe, az ezt kovetd
csatlakozasi kisérleteknél elektronikus iratot mar nem lehet abbdl elérni. A korlatozés a kovetkezo
naptari napon 0 ora 1 perckor automatikusan feloldasra kertil.

A szolgaltatds igénybevételének mindsiil az is, ha a Cimzett nem megfeleld Kiildemény hivatkozast,
vagy a helyesen megadott Kiildemény hivatkozashoz hibas jelszot ad meg.

A Kiildemény Dokumentumtéar szolgaltatasbol elérhetd dokumentumok adattartalma, illetve
annakesetleges hibai fliggetlenek a szolgéltatastol, azért kizarolag a Kiadmanyozo szerv viseli a
felelosséget.

A Cimzett a szolgaltatast csak a hiteles papir alapt irat megismerését kovetden, az azon elhelyezett
Kiildemény hivatkozasi jelszoval veheti igénybe, ezért a papir alapu iratban foglalt, a Cimzettre
vonatkoz6 kotelezettségek, illetve a Cimzettet megilletd jogosultsagok abbol megismerhetoveé
valnak szamara, ezért a Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatas elérhetdségétdl, rendelkezésre
allasatol fiiggetleniil azok érvényesek, az irat joghatas kivaltasara alkalmas. A papir alapu irat
hitelességét a Cimzett az egységes ,,Iratérvényességi Nyilvantartas™ szabalyozott elektronikus
iigyintézési szolgaltatason keresztiil is ellendrizheti.
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